
 Opće odredbe i definicije

1. Elektronički oglasnik javne nabave Republike Hrvatske je 
informatički sustav koji podržava postupke javne nabave 
određene Zakonom o javnoj nabavi (NN, broj 110/2007).

2. Korisnici informatičkog sustava Elektroničkog ogla-
snika javne nabave Republike Hrvatske su naručitelji 
koji objavljuju uvjete i postupke javne nabave te na-
tjecatelji i ponuditelji koji ga koriste za informiranje o 
objavljenim nadmetanjima i postupcima javne nabave. 
Naručitelj je obveznik primjene Zakona o javnoj naba-
vi (javni naručitelj i naručitelj) koji obavlja djelatnosti 
na području vodoopskrbe, energetike, prometnih i po-
štanskih usluga koji gospodarskom subjektu ima na-
mjeru dati ili ugovorom daje nalog za izvršenje nabave. 
Natjecatelj je gospodarski subjekt, ili udruženje gospodar-
skih subjekata, koji je voljan sudjelovati u postupku javne 
nabave i svoju je volju iskazao zahtjevom za sudjelovanje. 
Ponuditelj je gospodarski subjekt, ili udruženje gospodar-
skih subjekata, koji je dostavio ponudu.

3. Elektronički pretraživač oglasa javne nabave Republike 
Hrvatske je dio informatičkog sustava Elektronički ogla-
snik javne nabave Republike Hrvatske koji omogućuje:
a. Pretraživanje objavljenih oglasa javne nabave
b. Informiranje korisnika elektroničkom poštom o obja-

vljenim oglasima
c. Preuzimanje objavljene natječajne dokumentacije.

4. Općim uvjetima poslovanja elektroničkog pretraživača 
oglasa javne nabave (Opći uvjeti poslovanja) određuju se 
pravila korištenja sustava Elektronički preraživač oglasa ja-
vne nabave Republike Hrvatske koji u skladu sa Zakonom 
o javnoj nabavi održavaju i podržavaju Narodne novine 
d.d.

5. Korisnici Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave 
su pravne i fizičke osobe koje prihvaćanjem ovih Općih 
uvjeta poslovanja sklapaju ugovor s Narodnim novinama 
d.d.

6. Za očuvanje standarda kvalitete ili u pogledu tehničkih i 
gospodarskih napredaka, Narodne novine d.d. su ovlaštene 
u svako doba proširivati ili ograničavati usluge i funkcije 
informatičkog sustava Elektroničkog oglasnika javne naba-
ve Republike Hrvatske.

7. Narodne novine d.d. su ovlaštene pri ispunjenju ugovora 
koristiti treće osobe. Korisnik Elektroničkog oglasnika ja-
vne nabave Republike Hrvatske pristaje neopozivo na te-
melju jednostrane izjave na prijenos ugovornih odnosa s 
Narodnih novina d.d. na treću osobu.

8. O izmjenama Općih uvjeta poslovanja korisnika se oba-
vještava pisanim putem, elektroničkom poštom ili nepo-
sredno pri pristupu informatičkom sustavu Elektroničkog 
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske.

OPĆI UVJETI POSLOVANJA 
ELEKTRONIČKOG PRETRAŽIVAČA OGLASA JAVNE NABAVE

9. Ako neka od odredbi Općih uvjeta poslovanja postane 
nevažeća ili neprimjenjiva, to ne mijenja valjanosti drugih 
odredbi. Nisu dopušteni usmeni dogovori, a promjene i na-
dopune moraju se sastaviti u pisanom obliku.

10. Za sve odredbe i uvjete koji nisu određeni Općim uvjetima 
poslovanja vrijedi Zakon o obveznim odnosima Republi-
ke Hrvatske. Jezik ugovora je hrvatski. Svi sudski sporovi 
oko postojanja i nepostojanja ugovornog odnosa prema 
ovim Općim uvjetima poslovanja ili svi sudski sporovi iz 
tih ugovornih odnosa nalaze se u isključivoj nadležnosti 
Trgovačkog suda u Zagrebu.

 Ugovaranje, ugovorna prava i obveze

11. Ugovorni odnos između Narodnih novina d.d. i korisnika 
ostvaruje se registracijom na sustavu Elektroničkog pretra-
živača oglasa javne nabave Republike Hrvatske (Potvrda 
o registraciji – narudžba) koja se ovjerena pečatom i po-
tpisom šalje poštom na adresu Narodnih novina d.d. (Na-
rodne novine d.d., 10020 Zagreb, Ivana Šibla 1). Ugovorni 
odnos sklapa se na neodređeno vrijeme te ga ugovorne 
strane mogu otkazati pisanim dokumentom uz uvjet pri-
državanja 3-mjesečnog otkaznog roka. 

12. Pretplata za korištenje sustava Elektroničkog pretraživača 
oglasa javne nabave Republike Hrvatske plaća se unaprijed 
za vremenski raspon od godinu dana prema u tom trenu-
tku važećem cjeniku. 

13. Korisnicima za korištenje sustava Elektroničkog pre-
traživača oglasa javne nabave Republike Hrvat-
ske Narodne novine d.d. po primitku Potvrde o 
registraciji šalju dopunsku korisničku identifikaciju (ko-
risnički kod) kojom se ostvaruje pravo pristupa sustavu. 
Ugovor stupa na snagu po primitku korisničkog koda.

14. Isključiva je obveza i odgovornost korisnika osigurati da 
neovlaštene treće osobe ne dobiju nikakve informacije o 
korisničkoj identifikaciji kojom se ostvaruje pravo pristu-
pa sustavu Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave 
Republike Hrvatske.

15. Korisnik usluga i funkcija sustava Elektroničkog pretra-
živača oglasa javne nabave Republike Hrvatske neće bez 
pisanog odobrenja Narodnih novina d.d. stavljati na raspo-
laganje trećim osobama dobivene korisničke identifikacije.

16. Ako se tijekom rada sustava Elektroničkog pretraživača 
oglasa javne nabave Republike Hrvatske ustanovi posto-
janje opravdane sumnje da treće pravne ili fizičke osobe 
neovlašteno rabe korisničke identifikacije, Narodne novine
d.d. će u što kraćem roku pisanim putem obavijestiti ovla-
štenog korisnika koji prema važećoj evidenciji i ugovoru 
raspolaže tom korisničkom identifikacijom.

17. U slučaju opravdane sumnje da treće osobe neovlašteno 
rabe korisničke identifikacije, Narodne novine d.d. imaju
pravo korisniku onemogućiti pristup sustavu Elektroni-



čkog pretraživača oglasa javne nabave Republike Hrvatske 
te potraživati eventualnu štetu.

18. Posebni uvjeti korisnika za pristup i korištenje sustava 
Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave Republike 
Hrvatske koji su suprotni ili nadopunjuju Opće uvjete po-
slovanja vrijede samo uz pisano odobrenje Narodnih novi-
na d.d.

19. Korisnik ima pravo korištenja usluga i funkcija sustava 
Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave Republike 
Hrvatske te preuzetih informacija, podataka i dokumenata 
isključivo u svrhu vlastitog informiranja i javljanja na obja-
vljene natječaje.

20. Korisnik ne smije preuzete informacije, podatke i doku-
mente rabiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe niti ih 
umnažati, prenositi, posuđivati ili stavljati na raspolaganje 
trećim pravnim ili fizičkim osobama.

21. Narodne novine d.d. imaju pravo otkaza ugovora koji stu-
pa na snagu odmah bez pridržavanja ikakvog roka ako je:
a. korisnik povrijedio obveze regulirane ugovorom ili 

ovim Općim uvjetima poslovanja;
b. ako je protiv korisnika pokrenut postupak stečaja;
c. ako korisnik kasni s plaćanjem te unatoč produljenju 

roka od 15 dana ne izvršava svoje obveze plaćanja.
 Za sve navedene slučajeve Narodne novine d.d. su ovla-

štene onemogućiti korisniku pristup i korištenje sustava 
Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave Republike 
Hrvatske, a da pri tome ugovorne obveze korisnika ostaju 
nepromijenjene.

 Naknade i plaćanje

22. U slučaju da korisnik prijevremeno raskine ugovor, Naro-
dne novine d.d. imaju pravo na naknadu štete.

23. Naknade za korištenje usluga i funkcija sustava Elektroni-
čkog pretraživača oglasa javne nabave Republike Hrvatske 
određene su važećim cjenikom koje određuju Narodne no-
vine d.d.

24. Narodne novine d.d. zadržavaju pravo izmjene cijena i/ili 
promjene uvjeta plaćanja. Korisnika se o izmjeni cijena i/
ili uvjeta plaćanja obavještava neposrednim informacija-
ma pri pristupu sustavu Elektroničkog pretraživača oglasa 
javne nabave Republike Hrvatske te elektroničkom ili obi-
čnom poštom.

25. Uplate korisnika na račun Narodnih novina d.d. izvršava-
ju se po podnošenju računa za pretplatu bez odbitaka. Za 
kašnjenje plaćanja zaračunavaju se zatezne kamate u visini 
određenoj zakonom, a time se ne isključuje zahtijevanje 
daljnje odštete zbog kašnjenja plaćanja.

26. Za slučaj kašnjenja plaćanja, korisnik se obvezuje da će na-
doknaditi troškove opomene i naplate Narodnih novina d.d.

 Pretpostavke za korištenje sustava Elektroničkog pre-
traživača oglasa javne nabave

27. Korisnik je dužan na svoj račun osigurati potrebne tehni-
čke pretpostavke za korištenje sustava Elektroničkog pre-
traživača oglasa javne nabave Republike Hrvatske.

28. Minimalni tehničke pretpostavke za korištenje sustava 
Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave Republike 
Hrvatske čine:
a. Komunikacijski pristupni put i mogućnost pristupa preko 

javne internetske komunikacijske mreže informatičkim 
poslužiteljima na kojima se nalazi sustav Elektroničkog 
pretraživača oglasa javne nabave Republike Hrvatske.

b. Računalni sustav koji podržava rad na javnoj internet-
skoj mreži te omogućuje pristup do informacijskog su-
stava Elektroničkog pretraživača oglasa javne nabave 
Republike Hrvatske korištenjem standardnog internet-
skog pretraživača.

c. Primjereni sustavi zaštite rada i pristupa računalnom 
sustavu koji se rabi za pristup Elektroničkom pretraži-
vaču oglasa javne nabave Republike Hrvatske.

d. Primjereni sustavi zaštite od virusa i ostalih neodgova-
rajućih programskih tvorevina na računalnom sustavu 
koji se rabi za pristup Elektroničkom pretraživaču ogla-
sa javne nabave Republike Hrvatske.

e. Programski sustav i programski alati za pristup, pohra-
nu i čitanje dokumenata koji se prema Zakonu o javnoj 
nabavi rabe za u sustavu Elektroničkog oglasnika javne 
nabave Republike Hrvatske.

 Autorsko pravo

29. Programski sustav koji čini Elektronički pretraživač oglasa 
javne nabave Republike Hrvatske zaštićen je zakonom o 
autorskom pravu i vlasništvu.

30. Korisnik se obvezuje da će poduzeti sve potrebne mjere 
kako bi izbjegao kopiranje i/ili otuđenje dijelova ili cjeline 
programskog sustava Elektroničkog pretraživača oglasa ja-
vne nabave Republike Hrvatske uključivši preuzimanje po-
hranjenih informacija u baze podataka te prikaz formi po-
jedinih dokumenata. Isto vrijedi i nakon isteka ugovornih 
odnosa s Narodnim novinama d.d. te se korisnik obvezuje 
da će dokumentaciju te preuzete dokumente i informacije 
koristiti samo u svoju svrhu.

31. Za svako umnažanje, koje je namijenjeno objavljivanju ili 
daljnjem prijenosu na treće pravne ili fizičke osobe, potre-
ban je prethodni izričiti pisani pristanak Narodnih novina 
d.d. i izvornog vlasnika objavljenih informacija.

32. Korisnik se slaže da su programski sustav Elektroničkog 
pretraživača oglasa javne nabave Republike Hrvatske te 
pridružene baze podataka, funkcije i usluge zaštićeni za-
konom o autorskom pravu te drugim propisima o zaštiti 
intelektualnog vlasništva.

 Podaci o sustavu i raspoloživost sustava

33. Rad i raspoloživost informatičkog sustava Elektroničkog 
oglasnika javne nabave Republike Hrvatske određeni su 
Zakonom o javnoj nabavi a odvija se bez odgovornosti za 
raspoloživost u svakom trenutku.

34. Narodne novine d.d. će nastojati omogućiti korištenje uslu-
ga i funkcija u svakom trenutku, s iznimkom uobičajenog 
čekanja zbog planiranog održavanja ili neplaniranih utje-
caja kvarova. 

35. Korisnik prima na znanje da za podatke i dokumente po-
hranjene u informatičkom sustavu Elektroničkog oglasni-
ka Republike Hrvatske u pogledu sadržanih rokova, po-
tpunosti, zakonitosti, iskoristivosti ili dosljednosti prikaza 
ne postoji obveza provjere od strane Narodnih novina d.d. 
pa je za njihovu uporabu i primjenjivost nadležan stvarni 
vlasnik podataka odnosno podnositelj podataka i dokume-
nata za objavu.

36. Korisnik se izričito slaže da se svi njegovi temeljni podaci 
obrađuju automatski. Korisnik pristaje neopozivo na elek-
troničku računalnu obradu svih podataka korištenja usluga 
i funkcija sustava Elektroničkog pretraživača oglasa javne 
nabave Republike Hrvatske s ciljem obračuna i upravljanja 
korištenjem.



 Naknada štete

37. Zahtjevi za naknadu štete od Narodnih novina isključeni su 
ako šteta nije prouzročena namjerno ili zbog krajnje nepažnje.

38. Isključuje se bilo kakva garancija u pogledu korištenja, 
iskoristivosti sustava Elektroničkog pretraživača oglasa 
javne nabave Republike Hrvatske te pohranjenih poda-
taka i dokumenata s obzirom na točnosti, uključujući sa-
držane rokove, potpunost, zakonitost ili dosljedan prikaz. 
To vrijedi i za pogreške u prijenosu podataka ili dokume-
nata, prije svega između korisnika i informatičkog sustava 
Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske.

39. Ugovorno isključenje odgovornosti uključuje odgovornost 
kod obične nepažnje, za zahtjeve radi šteta nastalih zbog 
prestanka rada, gubitka podataka i/ili informacija, prekida 
rada uređaja za obradu podataka, nepravilnosti rada pro-
gramske podrške, izmakle dobiti, neostvarene uštede, gubi-
tka na kamatama, indirektne štete i štete na imovini.

40. Zahtjevi za nadoknade materijalne štete koje rezultiraju iz 
jamstva proizvođača, kao i zahtjevi za jamstvom proizvo-
đača, koji se mogu izvesti iz drugih odredbi, upućuju se 
izravno proizvođačima.


